从“解剖一个问题”到“解决一类问题”
——广大党员、干部在以学促干上取得实实在在的成效
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　　科学的世界观和方法论是我们研究问题、解决问题的“总钥匙”。
通过深入开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，广大党员、干部如何做到把习近平新时代中国特色社会主义思想的世界观、方法论和贯穿其中的立场观点方法切实转化为自己的科学思想方法，通过悟规律、明方向、学方法、增智慧，推动解决一批发展所需、改革所急、基层所盼、民心所向的问题，记者近日调研采访了3个典型案例。
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　　坚持群众路线——
　　从解决一个独立供电区群众用电问题，到彻底解决全省15个独立供电区问题
　　习近平总书记强调：“群众路线是我们党的生命线和根本工作路线”。主题教育中，广大党员、干部深学细悟，对工作中存在的问题，坚持走好群众路线，问需于民、问计于民，科学精准施策，一把钥匙开一把锁，一些长期解决不了的难题迎刃而解。
　　“黄泥塘镇独立供电区存在群众用电难、用电贵、频繁停电等问题，希望尽快解决历史遗留问题。”4月上旬，南方电网公司党组收到了一封群众来信。
　　4月12日，南方电网公司党组明确要求贵州电网公司妥善解决贵州省毕节市大方县黄泥塘镇群众关切的用电问题。聚焦难题，贵州电网公司党委深入调研，寻求破题之策——
　　第一时间召开专题会议深入研究、摸清底数；主要负责同志带队走家入户访民情、听民声，从群众中汲取解决问题的智慧；汇总情况、剖析问题，找准找实问题症结。
　　问题形成脉络逐渐清晰：上世纪80年代，毕节市大方县水电局拨款修建西河水电站，建成后连同相关供电区域承包给个人经营管理，形成了黄泥塘镇独立供电区。随着经济社会快速发展，群众用电需求攀升，然而承包人企业所辖变电站布点少、线路设备运营维护不够、多年来未增容改造等情况，造成了群众用电困难。
　　历史遗留问题，涉及多方，牵一发而动全身。2007年以来，贵州电网公司毕节供电局多次试图推动解决，但始终由于大方县政府与承包人企业未能达成一致等而进展缓慢。
　　如何确保工作推得动、落得实？要靠政企联动、形成合力。
　　4月19日，贵州电网公司党委与大方县委召开专题工作会，双方决定共同组建工作专班，加快电网建设改造。4月24日，项目建设工程全面启动。
　　时间紧、任务重，如何确保工程如期、高质量完成？项目采取“党建+基建”的工作模式，从各地紧急抽调党员骨干力量驰援，让支部领办，党员打头阵、挑大梁。
　　政企联动、支部领办，形成强大执行力、战斗力。8月15日，工程完工，群众用上了放心电、稳定电。
　　一个问题解决了，如何总结好、运用好经验做法，推动一类问题的解决？以点带面、举一反三，贵州电网梳理全省独立供电区群众用电诉求，着力彻底解决独立供电区群众用电问题——
　　将贵州省现有独立供电区分为4类，以群众满意为标准，与各相关方加强沟通，一区一策制定方案，一件一件抓好落实。截至目前，贵州省15个独立供电区均已分类制定任务计划，有序推进电网建设改造。
“坚持民呼我应，才能把历史遗留问题重新列入议事日程；坚持科学精准施策，下足绣花功夫，找准突破口，才能真正解决问题、化解矛盾。”贵州电网公司负责人说。

　　坚持系统观念——
　　着力以“点的突破”带动交通事故预防整体质效“面的提升”
　　习近平总书记强调：“系统观念是具有基础性的思想和工作方法。”主题教育中，广大党员、干部学习运用系统思维和系统方法谋划工作、指导实践，加强协同配合，形成合力破解难题、推动发展。
　　今年一季度，江苏省涉电动自行车交通事故集中多发。省公安厅党委将电动自行车交通安全问题列为主题教育专项整治项目，4月18日起，在全省统一部署开展集中整治百日行动。
　　从严整治，从强化路面查控入手——
　　江苏省公安机关最大限度将警力投入路面，聚焦10类重点违法行为，不间断整治，坚决消除执法管控盲区；对电动自行车常见违法行为采取严格管理措施。
　　源头监管，推动问题从根本上解决——
　　江苏省公安厅组织开展电动自行车保有量等基础信息摸底调查，在底数清、情况明的基础上，全力推动生产、销售领域源头治理：严格按照相关规定，核发全省统一式样的电动自行车号牌；凡涉事车辆主要性能指标不符合国家标准的，依法追究相关人员法律责任……
　　交通安全治理是系统工程，单打独斗行不通。江苏省公安机关把开展百日行动纳入公共安全治理，强化同相关部门、单位的协同共治，以责任共担、风险共治、安全共享抓实全链条管理——
　　江苏省公安厅会同省教育厅联合开展中小学生骑乘电动自行车交通安全专项整治行动；联合行业主管部门、行业协会，指导快递、外卖企业完善配送考核制度；与市场监管、工信等部门加强协作配合，依法追究各环节法律责任。
　　心往一处想、劲往一处使，相关部门、单位各司其职、各负其责、相互协同，推动百日行动目标顺利达成。截至7月底，江苏省涉电动自行车交通事故起数同比下降31.8%，占全省总量同比下降7.7个百分点。
　　实现百日行动目标只是第一步。江苏乘势而上，以减少涉电动自行车交通事故为突破口，带动交通安全治理水平整体提升——
　　通过建章立制抓常抓长，江苏省公安机关整合部门、行业力量推进道路交通安全全链条管理，各地联合相关部门、单位出台规范性文件36项。
　　强化责任落实，建立公安、教育、学校、街道（乡镇）“一校四方”联席会议制度；江苏省公安厅会同省教育厅督促各中小学校建立实施道路交通安全教育“六必讲”制度。
“我们坚持协同共治、推进全链条管理，着力以‘点的突破’带动交通事故预防整体质效‘面的提升’。”江苏省公安厅相关负责人说，坚持以学促干，要进一步通过政策、机制、平台等创新，集聚更多优势资源，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

　　坚持实事求是——
　　对食品分类精细管理，从政策上根本解决民生难题
　　习近平总书记指出：“实事求是，是马克思主义的根本观点，是中国共产党人认识世界、改造世界的根本要求，是我们党的基本思想方法、工作方法、领导方法。”主题教育中，广大党员、干部出实招、办实事、求实效，聚焦人民群众的操心事、烦心事、揪心事，一件一件加以解决。
　　“这实实在在解决了我们的顾虑，终于可以放心‘拍黄瓜’了！”7月12日，个体工商户于丽看到新修订的《食品经营许可和备案管理办法》（以下简称《办法》）对“拍黄瓜”、泡茶等简单食品制售简化许可，立即点赞、留言、转发。
　　“小事”背后是民生。按照原有规定，餐饮经营者销售“拍黄瓜”需要获得专门的冷食类许可。而办理许可，需要拥有不小于5平方米的独立空间，具备二次更衣的消毒设施、空气消毒设备和独立的空调等设施。
　　规定的初衷是好的，毕竟“舌尖上的安全”，怎么强调都不为过。但对小餐馆来说，成本却难以承担。结果是，由于没有经营许可，小餐馆经常被罚款。今年以来，已有多起因售卖“拍黄瓜”等凉菜而被举报索赔的案例，有关“拍黄瓜”的话题几度登上网络热搜。
　　如何在保障“舌尖上的安全”与解决民生痛点难点之间寻求最大公约数？国家市场监督管理总局食品经营司聚焦“拍黄瓜”等食品经营领域突出问题，深入一线调研，了解经营主体的状况诉求、把准基层监管难题和制度需求。
　　秉持实事求是的科学态度，相关负责人调研分析后得出结论：像“拍黄瓜”等简单食品制售行为，即做即售，无需专间，在洁净的专用操作区内进行操作也能保障食品安全，因此，可以对冷食类食品制售分级分类管理，降低办证门槛。
　　调查研究的根本目的，在于解决实际问题。最终，国家市场监督管理总局在修改完善《办法》的过程中，统筹考量食品安全卫生和小微餐饮经营者的实际情况，进一步优化了食品经营许可程序，尽可能“减证便民”。
　　把“拍黄瓜”等简单食品制售行为与夫妻肺片、凉拌牛肉、冰淇淋蛋糕等更容易滋生细菌的高风险食品制售区分开来，分级分类推行精细化管理，通过完善政策制度从根本上解决民生难题，让小微餐饮经营者得以安心经营、放心经营。
　　把思想方法搞对头，认识问题才站得高，分析问题才看得深，开展工作才把得准。“我们要从党的创新理论中悟规律、明方向、学方法、增智慧，坚持以人民为中心，坚持一切从实际出发，打破思维定势，以优化工作流程破解难题。”国家市场监督管理总局相关负责人说。
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